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Se realizé seguimiento a las actividades planteadas en el plan de accion, evidenciandose el desarrollo de diversas acciones por parte de la empresa.

Entre ellas, la elaboracion de un Protocolo de Crisis que incluye el arbol de decisiones, responsables, contactos y plantillas de mensajes; la
implementacion del SLA para la toma de decisiones, particularmente en las compras de flores; y la atencion oportuna de un requerimiento via
WhatsApp. Asimismo, se avanz6 en la actualizacion y migracion del sistema contable, integrando el catalogo y los centros de costo por canal o
producto. Finalmente, se elabord el presupuesto 2026 y se efectud el control presupuestal mensual
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